Erklarung zur Datenverarbeitung
(gemanR Datenschutzgrundverordnung)
bei der ADUG — Arbeits-, Daten-,
Umwelt-, Gesundheitsschutz GmbH

Praambel

Datenschutz ist uns wichtig: Deshalb erheben und verar-
beiten wir lhre Daten gemal der gesetzlichen Bestimmun-
gen, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
sowie weiterer gesetzlicher Grundlagen wie z. B. dem
Teledienstemediengesetz (TMG) im Bereich der elektroni-
schen Kommunikation. Mit dieser Erklarung méchten wir
unseren Informations- und Transparenzpflichten hinsicht-
lich der Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten nachkommen.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten ist die ADUG — Arbeits-, Daten-, Umwelt-,
Gesundheitsschutz  GmbH, Platz der Impulse 1,
58093 Hagen, Telefon: +49 (0) 2331. 123-23600,
Fax: +49 (0) 2331. 123-23640, E-Mail: adug@adug.de.

Fur Fragen und Auskiinfte zum Datenschutz erreichen Sie
unseren Datenschutzbeauftragten: ADUG - Arbeits-,
Daten-, Umwelt-, Gesundheitsschutz GmbH, Daten-
schutzbeauftragter, Platz der Impulse 1, 58093 Hagen,
E-Mail: datenschutz@adug.de

2. Art, Umfang und Herkunft erhobener Daten

Die ADUG - Arbeits-, Daten-, Umwelt-, Gesundheitsschutz
GmbH (im Folgenden ADUG genannt) erhebt personen-
bezogene Daten grundsétzlich direkt bei lhnen. Dabei
erfassen wir ausschlieBlich diejenigen personenbezoge-
nen Daten verpflichtend, die fir den jeweiligen Vertrags-
zweck notwendig sind (Grundsatz der Datensparsamkeit).
Dariiber hinausgehende Angaben sind freiwillig. Die
ADUG erhebt und verarbeitet:

= Kundenstammadaten wie Name, Anschrift, Wohnort

= im Online-Verkehr Daten zur Aufnahme und Auf-
rechterhaltung einer Vertragsbeziehung auf elektroni-
schen Kommunikationswegen, z. B. E-Mail-Adresse,
Mobilfunknummer

= Bankdaten zur Zahlungsabwicklung

= Angaben zu Einwilligungen zu Werbung, Nutzung lh-
rer E-Mail-Adresse oder Telefonnummer fir Werbung
von ADUG und zum Erstellen von Profilen

In der Regel stellen Sie uns diese Daten mit Ihrem Auftrag
bereit.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir perso-
nenbezogene Daten von Dritten erhalten.
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3. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener
Daten, Legitimation

Wir erheben und verarbeiten Ihre Daten fir folgende Zwe-
cke:

= des Vertragsschlusses, der Vertragserfillung und der
Kundenbetreuung

= zur Bonitatsprifung vor Aufnahme eines Sonderkun-
denvertragsverhdltnisses und sofern sie eingewilligt
haben, zur Information Giber Produkte und Dienstleis-
tungen der ADUG sowie fir statistische Auswertun-
gen zur (Marketing-) MaRnahmenentwicklung auf Ba-
sis von errechneten Kennzahlen sowie fur die Analy-
se bestehender Vertragsverhaltnisse zu deren Auf-
rechterhaltung, Verbesserung oder Beendigung

= sofern Sie ausdrtcklich eingewilligt haben, nutzen wir
Ihre Daten auch fir Vertriebs- und Marketinginforma-
tionen Uber Produkte und Dienstleistungen von den
Gesellschaften der ENERVIE Gruppe, die wir auto-
matisiert (z. B. E-Mail, Fax, SMS, Messenger usw.)
oder nicht automatisiert (z. B. auf dem normalen
Postweg, Callcenter-Mitarbeiter usw.) zusenden

= zur Erfullung gesetzlicher Pflichten oder behdrdlicher
Vorgaben

Die Verarbeitung erfolgt nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen, u. a. der DS-GVO und des BDSG.

4. Art und Weise der Datenverarbeitung

Die ADUG stellt sicher, dass lhre personenbezogenen
Daten auf eine Art und Weise verarbeitet werden, die den
Schutz lhrer Daten gewahrleisten. Die Daten werden an-
hand elektronischer Mittel sowie in Papierform verarbeitet.
Dabei halten wir die Sicherheitsstandards zum Schutz
Ihrer Privatsphére und des Zugriffsrisikos auf diese Daten
durch Unbefugte ein. Wir haben umfangreiche technische
und organisatorische Vorkehrungen getroffen, um lhre uns
zur Verfligung gestellten Daten vor Verlust, Manipulation,
Zerstérung und unberechtigtem Zugriff zu schitzen. Unse-
re SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend der tech-
nologischen Entwicklung und den gesetzlichen Anforde-
rungen fortlaufend verbessert.

Die ordnungsgemal} in Kategorien gruppierten Daten,
werden im Weiteren fir eigene statistische Analysen und
Marketingreports verwendet, jedoch weitestgehend ano-
nymisiert oder in pseudonymisierter Form.
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5. Datenempfanger

Erhebende Stelle ist die ADUG. Um unsere vertraglichen
Leistungen zu erbringen, bedient sich die ADUG ausge-
wahlter Dienstleistungsunternehmen, die im jeweils erfor-
derlichen Umfang Zugriff auf Ihre Daten erhalten und diese
ausschlieBlich fur die Erfullung der von uns erteilten Auf-
trage verwenden dirfen.

Datenempfanger sind:

= |T-Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen

= Kundenbetreuungsunternehmen (z. B. Callcenter)

= Druckdienstleister

= Abrechnungsdienstleister

= Geldinstitute

= Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und
Steuerprifungsunternehmen

= Behorden, u. a. Finanzverwaltung

= Dienstleister im Konzern der ENERVIE Gruppe

Soweit erforderlich und gesetzlich zuléassig, kann vor ei-
nem Vertragsabschluss zur Prifung lhres Antrags und bei
Bedarf im Verlauf der Geschaftsbeziehung eine Ubermitt-
lung Ihrer Daten an bonitatsprifende Wirtschaftsauskunf-
teien fur Zwecke der Bonitatsprifung bzw. Einholung von
Auskinften stattfinden. Bei Zahlungsverzug behalten wir
uns vor, Ihre Daten an Inkassounternehmen oder Rechts-
anwalte zum Zwecke der Beitreibung zu Gbermitteln.

Samtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunterneh-
men werden vor Auftragsvergabe auf lhre Datenschutz-
standards Uberprift und auf die Einhaltung der gesetzli-
chen Datenschutzvorgaben verpflichtet. Eine dartber hin-
aus gehende Weitergabe von Daten an von uns beauftrag-
te Dritte findet nicht statt. Es sei denn, dass wir dazu ge-
setzlich verpflichtet waren oder Sie uns zuvor lhre Zu-
stimmung gegeben haben.

6. Dauer der Datenspeicherung

Die ADUG speichert lhre Kundendaten flr den Zeitraum
der Erfillung des/der Vertragsverhaltnisse(s) sowie bei
Vorliegen eines berechtigten Interesses (z. B. ausstehen-
de Zahlungen) Uber das Vertragsverhaltnis hinaus. Die
Speicherdauer richtet sich dabei nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die z. B. gemal 88 195 ff. des Burger-
lichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kén-
nen, wobei die regelmalige Verjahrungsfrist drei Jahre
betragt.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten, u. a. aus dem Han-
delsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO).
Dort vorgegebene Fristen zur Aufbewahrung und Doku-
mentation betragen sechs bis zehn Jahre.
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7. Betroffenenrechte

Die ADUG wabhrt und schiitzt lhre Rechte entsprechend
der DS-GVO, insbesondere haben Sie das Recht

= von uns eine Auskunft dartiber zu erhalten, ob wir Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeiten.
Trifft dies zu, kénnen Sie Auskunft Uber diese perso-
nenbezogenen Daten sowie sadmtliche in dieser In-
formation dargestellten Verarbeitungs- und Verwen-
dungszwecke erhalten.

= auf Berichtigung, Léschung oder Einschréankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, soweit
dem keine gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen.
Die ADUG verfiigt Gber ein der DS-GVO entspre-
chendes Loschkonzept, das u. a. Ihre Rechte wahrt.

= auf Herausgabe lhrer Daten, insbesondere auch in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesba-
ren Format.

= auf Widerruf von Einwilligungen fir die Verwendung
freiwillig mitgeteilter Daten, z. B. lhrer Telefonnum-
mer.

= auf Widerspruch der Verwendung lhrer Daten fir
Direktwerbung der ADUG.

= auf einen einzelfallbezogenen Widerspruch auf-
grund einer besonderen personlichen Situation
gegen die Verwendung lhrer Daten, die wir im be-
rechtigen Interesse verarbeiten (gem. Art. 6
Abs. 1 f DS-GVO).

Wenden Sie sich zur Geltendmachung lhrer Rechte oder
bei sonstigen Datenschutzfragen unter Angabe lhrer Ge-
schaftspartnerdaten bitte mdglichst schriftich an die
ADUG - Arbeits-, Daten-, Umwelt-, Gesundheitsschutz
GmbH, Datenschutzbeauftragter, Platz der Impulse 1,
58093 Hagen oder per E-Mail an: datenschutz@adug.de.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DS-
GVO verstol3t, konnen Sie sich mit einer Beschwerde an
die zustandige Aufsichtsbehérde wenden.
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